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Ol Mwkpég kat Meoateg Emiyelprioetg (MPE) €xouv ToAAG "péTwma”
va UTtEPBOUV yLa VA PTIOLV OE QVATITUELAKEG pAYEG KAL VA TIETUXOUV
OTNV £TILXELPNOLOKN Toug Topeta. ‘Eva amd ta pétwra elvat auto
NG KouAtoUpag €l8ka o0tav oL epyaldpevol os KABe emimedo

xapaktnpifovtat amnd SLaPopETLKN TIOALTLOPLKY) TAUTOTNTA. ETIELSN
TO YEYOVOC auUTO ayvoeital ouvrBwg amd tnv Slolknon Kat mapapével ava&lorointo,
amatteital eTOETIKN TIPOOEYYLON YLa TNV UTIEPBAOT TWV TIOALTLOPLKWY EPTIOSIWY yia pla
avaBewpnpeévn otpatnytkn Steloduong tng Ayopdg n otmola amo tnv TAEUPA TG CUVLOTA
€Va OXETIKA TIOAU-TIOALTLOPLKO oUCTNHA, EVW EVEXEL KAL TEPACTLA SUVAULKY AVATITUENG
€XOVTAG 0av 0TOXO TNV £pappoyn plag moAu-emninedng eEwotpepeLag.

MapanAa, n avadlopydvwon pilag MPE Tp€mel va KAALEPYNOEL TIpoypappata
TIOALTIOPLKAG  OUYKALONG HE OWEAOG TNV ECWTEPLKN ETALPLKY) OUVOXN KAl TNV
€uBuypApPLON YL TNV OUOAN cuvepyaacia Tou avBpwTitvou Suvapikol. Adyw tou OTL Ta
WG Avw evtdooovtal o€ vea TAaiola OTLG OTPATNYLKEG HE KOWWVLKO amoTtUTwHa To
(Social) Tou ESG, Ba tav eukatpia va BewpnBolv o@alplkoTEPA OL VEEC ETILTAYEC ATIO TO
ESG oL omoleg mpoodibouv veéa SuvapLKr OTO ETLXELpElV evw €6k ot MME 6a
pTIopOoUcaV Va TLG EKPETAANEUTOUV "€EUTIVA" KAL EVUEALKTA YLA BLWOLUN QVATTTUEN.

OL Mwkpéc kat Meoaieg Emiyelprioelg (MUE) ouvriBwg €lval OLKOYEVELOKA ETALPLKA
OXNHOTA KAl OPLOPEVEG £XOULV ETILRLWOEL KaL £X0LV eEEALYBEL amtd €va 0TEVA OLKOYEVELAKO
oxnua oe pla opyavwpevn Sopr. Evtoutolg, pla Tétola Sopn €lval evtuTiwolaka
OUYKEVTPWTLKI] KAL OXETIKA AKAWTITN £XOVTAG AKOAOUBNOEL TLG apyEG SLoiknong amd toug
L8PUTEG TNG KAl TNV TAUTOTNTA TOUG PE AN Adyla TNV KOUAToUpA TIOU TNV €XOLV
EMPUONOEL aTo TA TPWTA Brjpata Toug. Auto emnpedlel tnv gueAl&la Twv MpPE otnv
ULOBETNON VEWV avamtuilaKwy TIPAKTIKWY TEpav amd To oTeEPEOTUTIO Motto "busi-

|"

ness-as-usual” kat TNV eKHETAAAEUON TWV VEWV TIPOOTITLKWY TNG ayopdg. Ot TIOALTLOPLKOL
ppaypol wotdoo PmopolV pEoa amod pia TPOCEKTIKA ETILOETLKNA TIPOCEYYLON VA amoBouv
TIOAUTLHO ETILXELPNOLOKO TIAEOVEKTNUA HE TNV aflotmoinon toug yla tn PBeAtiwon twv

AELTOUPYLWV KAl TOU PETaoyxnUatiopol. Mia tétola eTILOETIKN TIPOCEYYLON TTEPIAANBAVEL
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TNV EVOWPATWON TwV TIOAUPOPQWY TIOALTLOPLKWY TIAPAPETPWY KAL TIPOOTITLKWY  OTOV
OXESLAOMO, OTIWG Kal TN HOXAEUON TNG TIOLKIAOPOPYLAG TOUG EVTOC TOU 0pyavicpou yla
TNV IpowBnaon NG Kawvotopiag, TNG AmMOTEAECHATIKOTNTAG KAL TNG CUVOALKIG ETILTUXLAG.

MpwtoBouAleg TeptA\apBdavouv tnv eUBLYPAPPLON TWV ETALPLKWY AELWV PE AUTEG TIOU
Xapaktnpifouv TNV SLaPOPETIKOTNTA TOU avBpWTILVOU SUVALKOU Kal €TeEKTE(vovTal O
avtiotolya CUPTIEPACHATA Yla TNV TIEAQTELAKT BAon Kat TNV ayopd, OTwg cuveXng Kal
OTOXEUMEVN KATAPTLON yld TNV KATAVONGON TNG TOAU-TIOALTIOPLKOTNTAG, TTIpocBacn og
eKPABNON YAwooag Kat opoAoylag o€ GO0UG €X0UV SLAPOPETIKEG TIPWTOYEVELG YAWOOEG,
av Xpelaotel &g, evepyotolnon UTINPECWWY MPETAPPAONG yla SLEUKOAUVON NG
£TILKOLVWVLAC.

MpowBnon evég mepLBAAAovTog OTou oL epyalopevol amd SLAPOPETLKA TIOALTLOPLKA
uTIORaBpa atcBdavovtal eE0UCLOSOTNHEVOL VA CUVELGPEPOUV TLG HOVASIKEG TIPOOTITLKEG
TOouG otnV emiAucn TPoBANPATWY KAl otnv KaALEpYELa TG Kawvotopiag. Anploupyia
SLOAELTOUPYLKWY OPASWY TIOU (PEPVOUV KOVTA ATOMA PE SLAPOPETIKEG SEELOTNTEC Kal
UTIORABPO PE OTOXO ATIOTEAECUATIKOTEPEG OPASEG Spdonc.

AvATTugn Kat Tipowenon NYETKWY TIPOCWTILKOTHTWY attd TA OTEAEXN TIOU ATIOSEXOVTAL
NV oupmepiAnyn kat elval tkavol va Stayelpidovial amoTEAECUATIKA TLG SLAPOPETLKEG
opdadeg. Anploupyla evog epyactakou TepLBAAAovTog dtou Aot oL epyalopevol viwBouv
OTL UTTAPXEL AANNAOEKTINGN, aVeEAPTNTA ATIO TO TIOALTIOULKO TOUG UTIORaBpo Kal Tov
pOAo Toug oTnV eTaLpela.

Avayvwplon Kat uUloBEtnon Twv Slapopwy OTLG EPYACLAKEG TIPAKTLIKEG KAl TLG
TIPOTLUNOELG. Epappoyr) gUENKTwY pubuiocwv ToU O€BoVTAL TIOALTLOTIKEG SLAKOTIEG,
BPNOKEUTLKEG TIAPASOTELG KAl AAAOUG TIOALTLOPLKOUG TIAPAYOVTEG.

TeAeutalo aAAA pe peydAn onpacta, n avayvwplon kat avtapolBr] éowv cupBalouv
OTNV TIOALTLOPLKI] KATAVONON KAl CUYKALON TTAVW o€ PETPROoELG artodoong (KPIs) wg Ttpog
TNV Katavonon KaL cUo@Lén Tng cuvepyaoiag.

H TMoAltlopikr) Evowpdtwon oto ZIpatnylko oxeSlacpo n omola mep\apBdavel tnv
KaTavonon tng KOUATOUPAG KAl TwV TIOALTIOPLIKWY ATIOXPWOEWV TNG Ayopdg-cTOX0U, TwV
TIPOPNBEUTWV KAL TWV TIEAATWV ATIALTEL

-Atagopotiotnpévn S€opeucn Twy TEEAATWV (MeAatokevtplkdTnta & Aéopeuon ayopdc) -
Katavonon twv TOALTIOPIKWY TIPOTIPACEWY KAl TIPOCSOKLWY TNG TIEAATELAKNG Bdong
-0TOXOU Kal avaoxeSLaopdg TN go-to-market TTOALTLKAG.

-Mpocappoy Twv oTpatnylkwyv tou marketing oOTLG TIPOCYOPEG TIPOLOVTWY KAl TLG
Tpooeyyloelg €EUTINPETNONG TEAQTWY Yyld VA €UBUYPAUULOTOUV HE  SLAPOPETLKEG
TIOALTLOMILKEG KaL EVIOTE BPNOKEUTLKEG avAykeG. H aloBnon tou oeBacpou otnv LoLaltepn
TAUTOTNTA THNHATWY TNG TIEAATELOKNG Bdong amoteAel Loxupod kivntpo avgnong tng
{rTNong Kat dLatripnong meAatwy (customer retention).

Méoa ota TAaiola Twv Tapanavw TapepPAacewy Twv MPE, n Xpovikr) cuykupla Kat ot
emLtayég tou ESG amotelolv pla mpdobetn mpdkAnon Tou "KpUREL" KAl ONUOVTLKEG
EUKALPLEC OL OTTOLEC XPELALOVTAL TIPOCEKTLKO OXESLACHO YLa VA KEYaAaLoTolnBouy Kat va
Tpowodotrioouv Tov otdxo tng "Blwoilung mopeiac" avapBaduifovrag tig MUE o€ to
EVUPWOTEG ETILXELPNHATLKEG ovTOTNTEG. Kal autd Bplokel peyaAltepn €pappoyr otav
ouvbuaotel PE TNV EVOWHPATWON TwV TOPATIAVW OTOLXElWV KOUATOUPAG OTIWG
avaAuBNKav yLa EVOWHPATWON OTNV ETALPLKH SUVAMLKN.



H alomoinon MOALTIOPLIKWY @paypwy yLd TN BEATIWON TWV TIPAKTIKWY MePLBAAOVTLKNG,
Kowwviknc kat AtakuBepvnong (ESG) yla tig MUE epth\apBavet tTnv Katavonon Kat t)
HOXAEUOT TIOALTLOPLKWYV TIAPAYOVTWY yLa TNV TIpowBnon BeTikwv aAAaywv. EVEELKTIKA oL
TlapePPBACELC avapepovTal o€ SPATELG OTIWG:

Emionuavon yla to mwe n eubuypdupilon pe TG agleg ESG pmopel va evioyuaoel to brand
Kat TN QAN TWV ETALPELWY, VA OLKOSOHNOEL EPTILOTOOUVN KAl VA AmOKAAUWEL VEEC
ETILXELPNMATLKEG EUKALPLEC.

EvBdppuvon Tpog cuvePYasieg PE TOTILKOUG 0pyaviopouc, MKO 1 nyETeg TNG KOWOTNTAG
ESG Tou pmopouv va emnpedcouv T MUE yla SlacuvEoelg o€ eva SLa@opoTioLnpEVO
SIKTUO TIOU PTIOPEL va ETILPEPEL OWEAN HE TNV £QAPPOYN TIPAKTIKWY ESG el81kd ota
TAaloLa TNG ETALPLKIG KOUATOUPAG aAAd Kal TG ayopdc.

H avdmtuén mpooappoopevwy otpatnylkwy ESG ot omoleg lval TIOATIOPIKA OXETIKES
KOL ETILSEKTLKEG OTLG OUYKEKPLUEVEG AElEC KAL TOUG KWSLKEG TWV KOWOTNTWY PECA OTLG
oTIolEG AELTOUPYOUV gUTTOPLKA oL MPE.

Anploupyla ag@nynoswv amd TG OUYKEKPLUEVEG Spdoelg Tou cuvdudlouv ESG kat
KouAtoUpa kat Snpocieucn Toug o€ EKSNAWOELG, AlekSiknon Alakpioewy, Road Shows pe
AQUEDN TIPOCYOoPA UTINPECLWY, PTIopouv va avaBabuicouv to brand kat va amogépouv
0PEAN avayvwplong amod TV ayopd Kat SLagopoTIOLNPEVEG CUUPWVIEC 1 CUVEPYLEC.
®povtida yla Ajdn Zuppodpewong Pe Baon Toug puBPLOTIKOUC KAVOVEG VOULHOTIOLWVTAG
TLG TIPWTOBOUALEG OE TIPOTUTIEG TIPAKTLKEG,.

Kivntpa mou emPBpafBevouv T MPE yla Tig TpwtofoulAieg TOoug Kal €UCTOXN
Emikowvwvia Tpog tnv ayopd-otoxo.

‘Eva kplowo otolyelo yla tnv Slatr)pnon tng a&lag Twv VEWV oTPaTNyLKWY HOVTEAWV yLd
TG MPE avdyetat otnv Snuloupyla pnxaviopwv feedback oxetika pe tnv
QTIOTEAECHATIKOTNTA TWV TIPOOTIABELWY TIOALTIOPLKAG OAOKANPWONG Kal Slepelivnong
TIPOOTITLKWVY artd To TEPLRANOV, TNV Kowwvia Kat Tnv Stagavr) StakuBEpvnon.

AykaALadovtag, a&loTolwvTag Kal QappolovTag TIPOKTLKEG HE OTOLXELO TTIOALTIOMLKAG
TIoAUpoP®Lag, AAAA KAl TLG ETILTAYEG aTtd To ESG, ot MUE pmopoUv va nuloupyrioouy éva
TLO SUVAPLKO Kal KawoTdpo TepLBAAOV €pyaciag, va avtamokplBolv kaAUtepa o€
SLAPOPETIKEC KAL SLAPYOPOTIOLNHEVEG AYOPEC KAL VA BEATLWOOUV T GUVOALKT) OpYAVWTLKH
KAl ETILXELPNOLAKD amtdSoan. AUTH N TipooéyyLon av Kat Propel va BewpnBel uTepBOALKN
pe Baon tig Suvatotnteg twv MpE pmopel va epappoobel og kamola KAlpaka katd
Tiepimtwon. ‘OxtL HOVOo eVIOYUEL TLG ECWTEPLKEG AELTOUPYLEG, AANA CUPBAAAEL eTiiong oTn
Snuloupyla pLag BTG Kal Xwplg aTTOKAELOHOUG ELKOVAG PE OQEAN EPTIOPLKA KaL aTto TO
re-branding yLa tnv etatpeia.

* O lNwpyog¢ KapAaurng eivar Founder/Entrepreneur
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