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Το business model της ADUS που τη διαφοροποιεί 
από τον αντανωνισμό και τα σχέδια επέκτασής της 
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Για τους επόμενους στόχους της εταιρείας ADUS, το πλάνο ανάπτυξη ς εντός ι<αι ει<τός 

συνόρων, αλλά ι<αι για το μοντέλο που τη διαφοροποιεί από τον ανταγων ισμό, 

προσθέτοντας σημαντιι<ή αξ ία στους πελάτες της μ ιλά στο Capital.gr ο νέος co-CEO & 

Partner της εταιρείας Κωνσταντίνος Φρου~ής. 

Η AOUS ήδη α-ιό την ε ίσοδό της στην αγορά του λιανεμπορ ίου ι<αι των FMCG το 2009 

ι<αταγράφε ι συνεχή ανάπτυξη, παρέχοντας στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 

στο χώρο του Fast Moving Consumer Goods εξειδι ι<ευμένες ι<αι αποτελεσματιι<ές 

υπηρεσίες σε μια σε ιρά από τομείς, όπως είναι οι πωλήσεις, ΚΑΜ, merchandising/ 

παραγγελιοληψία, οι προβολές ι<αι full in store ρromotions, αι<ολουθώντας το business 
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ελλην ιι<ή όσο και στη διεθνή αγορά. 



Ο ίδ ιος διατηρούσε τη θέση του Business Partner στην 

εταιρεία από το 2021, και πλέον, μαζί με τον κ. Τάκη 

Λουκέρη, πρόεδρο και CEO της εταιρείας, δρομολογούν 

την επέκταση της ADUS τόσο στην Ελλάδα όσο και στο 

εξωτερ ικό, δίνοντας όμως ταυτόχρονα μεγάλη προσοχή 

στην αξία των υπηρεσιών που παρέχουν στους πελάτες 

τους . Στόχος ε ίναι μέσα στην επόμενη τριετία ο ι πελάτες 

της εταιρείας να υπερδιπλασιαστούν, όπως και ο τζίρος 

της, ενώ υπάρχει πλάνο για την επέκταση της εταιρείας 

εκτός συνόρων μέσα στην επόμενη διετία. 

Όπως σημε ιώνει ο κ. Φρουζής, το business model που 

ακολουθεί η ADUS ε ίναι πολύ συγκεκριμένο και διαφορετικό από αυτό που συνήθως 

βλέπουμε στην ελληνική αγορά. 

"Αντικείμενο της ADUS δεν είναι απλά να 'νο ικ ιάζει" προσωπικό στις επιχειρήσεις με τις 

οπο ίες συνεργάζεται, που συχνά δεν έχει εξειδίκευση, εργασιακή σταθερότητα και 

γνώση των Re·tail καναλ ιών. Για εμάς είναι σημαντ ικό να έχουμε έμπειρους πωλητές που 

να αισθάνονται ασφάλεια στην εταιρία μας, με εξ.ειδίκευση στα διαφορετικά κανάλ ια της 

αγοράς, με αφοσίωση στα προϊόντα των πελάτων μας, και βέβαια να γνωρ ίζουν τον χώρο 

και τις ανάγκες του καθώς και στους ανθρώπους των καταστημάτων. 

Είναι ενδε ικτικό πως η ADUS έχει μ ια σταθερή ομάδα εργαζομένων, που αυξάνεται κάθε 

χρόνο, αντίστοιχα με την αύξηση των πελατών μας. Και η πορεία δείχνει πως τελικ,ά και 

τα στελέχη μας και ο ι πελάτες μας μένουν σταθερά επί μακρόν στην ADUS γιατί είναι 

ευχαρ ιστημένοι από το παραγόμενο έργο της ε,αιρ ίας. Ο ι εργαζόμενοί μας γνωρίζουν 

καλά και τους πελάτες, και τα καταστήματά τους. Αυτό πιστεύω πως αποτελεί ένα 

μεγάλο μας ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Είναι εκεί, μέσα στα καταστήματα, δίνουν 

καθημερινά το παρών και χτίζουν μ ια σχέση εμπι ,στοσύνης και συνεργασίας μεταξύ τους . 

Αυτό ε ίναι ένα μεγάλο asset της εταιρείας μας' αναφέρε ι. 

Αυτή τη στιγμή η εταιρεία έχει 50 άτομα προσωπικό που διαρκώς αυξάνεται . 

Μια αμφίδρομη σχέση 

Ένα ακόμη συγκρ ιτικό πλεονέκτημα της AOUS, όπως σημειώνε ι ο κ. Φρουζής, ε ίναι πως 

αυτή η ομάδα προσωπικού, καλύπτε ι όλη την επι κράτεια, πηγαίνε ι σε περίπου 3.000 

σούπερ μάρκετ, από τονΈβpα μέχρ ι την Κρήτη και Ία νησιά, κάτι που ζητούν σήμερα όλο ι 

ο ι πελάτες μας δεδομένης της ταχέως αυξανόμενης και μεγαλύτερης τουρ ιστικής 

περιόδου. 

"Πελάτης μας μπορεί να ε ίναι οποία εταιρ ία, ανεξαρτήτου μεγέθους, αρκεί να έχε ι 

προϊόν με barcode και να θέλει να βρίσκεται στο οργανωμένο λιανεμπόριο . Δεν είναι 

αναγκαστικό δηλαδή να δραστηριοποιε ίται μόνο στον τομέα των τροφ ίμων. Η ομάδα μας 

που παρέχεται στον πελάτrI μας ε ίναι κατά κύριο λόγο merchandisers και πωλητές, 

καλύπτει επίσης ανάγκες προώθησης και όλοι αυτοί δ ίνουν καθημερινό report ing στους 

πελάτες μας από το κάθε κατάστημα που βρ ίσκονται. Οι πελάτες μας λο ιπόν έχουν 

γνώση, καθημερινό έλεγχο και αναφορά του τι γίνεται με τα προϊόντα τους που 

χειριζόμαστε μέσα στα καταστήματα. Παράλληλα εκείνο ι μας ανατροφοδοτούν με 

κατευθυντήρ ιες οδηγίες. Ε ίναι μ ια δ ιαρκής συνεργασία και τελικά αυτό που 

πετυχα ίνουμε είναι να έχουμε ενεργή παρουσία στο δίκτυο με αυξανόμενες πωλήσεις 

και με σαφώς λιγότερα λειτουργικά έξοδα για τους πελάτες μας . 



'Θα πρέπει να συμπληρώσω πως οι άνθρωποι στα καταστήματα μας έχουν όλα τα digital 

εργαλε ία (άλλωστε και οι δύο βασικοί μέτοχοι της ADUS έχουν ισχυρό ΙΤ/ Technology 

Jackground), ενώ παράλληλα υπάρχουν εκπαιδευμένοι sales administrators που, σε ρόλο 

συντονιστή, διοχετεύουν συνεχή πληροφόρηση προς την ομάδα μας και τους πελάτες 

μας σε καθημερινή βάση ', εξηγεί ο κ. Φρουζής. 

Όπως τονίζει, η αγορά αλλάζει γρήγορα και οι εταιρε ίες, ελληνικές και πολυεθν ικές, 

Jλλάζουν μαζί της αναπροσαρμόζοντας τον τρόπο λειτουργίας τους και προσέχοντας τα 

κόστη τους όλο και περισσότερο. 'Αυτό που φαίνεται ξεκάθαρα στην αγορά είναι πως ο ι 

Jνάγκες των καταστημάτων μεγαλώνουν, η φυσι κή παρουσία εκπρόσωπων των 

εταιρ ιών δεν αντικαθίσταται, οι αποθήκες έχουν χιλιάδες κωδ ικούς 'ΙΟ διαχειριστούν 

και χρειά<εται καt:Jημερινή επαφή με τα σημεία πώλησης, χωρ ίς όμως συχνά το 

προσωπι κό των λιανεμπόρων να επαρκεί. Ο ι ανάγκες γίνονται εμφανε ίς σε όλες τις 

επιχε ιρήσεις, ανεξαρτήτως μεγέθους, από τις μ ικρές, μέχρις τις μεγάλες πολυεθν ικές . 

Ο κάθε προμηθευτής πρέπει να έχε ι επαφή με τα καταστήματα εφόσον νο ιάζεται για τις 

πωλήσεις του, δυστυχώς δεν μπορούν όλα να γίνονται αυτόματα από μακρ ιά". 

Το πλάνο ανάπτυξης 

Η ADUS σχεδιάζει να επεκταθεί το επόμενο διάστημα και σε άλλους όμορους τομείς 

Jλλά και στο εξωτερ ικό, όπου ήδη έχει κάποιες συνεργασίες, οπότε τα επόμενα βήματα 

,χεδ ιάζονται προσεκτικά. 

Στόχος της ADUS είναι να υπερδ ιπλασιάσε ι το τζίρο της αλλά και το 1ελατολόγιό της 

την επόμενη τριετία, παράλληλα όμως κρατώντας υψηλά το customer satisfaction, όπου 

ήδη σκοράρε ι πολύ καλά. Όπως υπογραμμίζε ι ο νέος co-CEO & Partner της εταιρείας 

'θέλουμε να πάμε μπροστά και να αναπτυχθούμε σε αυτό που κάνουμε μαζί με τους 

πελάτες μας. Είναι μ εγάλη μας ευθύνη, οι πελάτες μας να ε ίναι χαρούμενο ι βλέποντας το 

τζ ίρο τους και το brand reρutation τους να αυξάνεται. Π ιστεύω πως θα είμαστε όλο και 

καλύτεροι, όλο και πιο χρήσιμοι και πως όλο και περισσότερες εταιρε ίες θα έχουν 

Jνάγκη το επιχειρησιακό μοντέλο με το οποίο λειτουργούμε'. 
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