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Τ
ο outsourcing αποτελεί 
πλέον μια στρατηγική 
επιχειρηματική πρακτι-
κή που παρέχει, υπό ορι-
σμένες προϋποθέσεις, τε-
ράστιες δυνατότητες για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη των 

Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (ΜμΕ) στο 
σύγχρονο επιχειρηματικό τοπίο. Οι ΜμΕ 
εξακολουθούν να είναι κάπως απρόθυμες να 
υιοθετήσουν μοντέλα εξωτερικής ανάθεσης 
(outsourcing), ωστόσο υπάρχει μια αυξανό-
μενη εξοικείωση με τη λειτουργική προσέγγι-
ση της υιοθέτησής του, ενώ τα πλεονεκτήμα-
τα γίνονται ολοένα και πιο εμφανή. Σε αυτό 
το πλαίσιο, ο Γιώργος Καρλαύτης, Founder / 
Entrepreneur, δίνει τις διαστάσεις σχετικά με 
τις δυνατότητες του outsourcing για τις ΜμΕ 
και τις δυναμικές μετασχηματισμού του επι-
χειρείν μέσω της εξωτερικής ανάθεσης για 
την προώθηση των εταιρικών στόχων.

Πιστεύετε πως οι ελληνικές μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις είναι πλέον εξοικειωμένες 
με το μοντέλο του outsourcing;

Οι ΜμΕ εξοικειώνονται σταδιακά με το 
μοντέλο outsourcing. Ενώ μπορεί να υπάρ-
χουν αποκλίσεις μεταξύ των βιομηχανιών 
και των διαφορετικής φύσης επιχειρήσεων 
και τα τελευταία χρόνια των ΜμΕ σε διαφο-

ρετικές γεωγραφίες, παρατηρείται μια γενι-
κή τάση: Η ψηφιακή επανάσταση και η πα-
γκοσμιοποίηση έχουν παίξει καθοριστικό 
ρόλο στην καλύτερη οργάνωση στις πρακτι-
κές outsourcing, που το καθιστούν πιο ευέλι-
κτο, με συνέπεια τη διάδοσή του και σε μικρό-
τερες εταιρείες. Σήμερα οι ΜμΕ γνωρίζουν 
καλύτερα τα οφέλη, όπως και τους κινδύνους 
που συνδέονται με το outsourcing, γεγονός 
που τους επιτρέπει να λαμβάνουν τεκμηρι-
ωμένες αποφάσεις σχετικά με τη μόχλευση 
που μπορεί να επιφέρει η εμπειρογνωμοσύ-
νη που παρέχουν οι εταιρείες outsourcing. 

Ποια είναι τα κύρια πλεονεκτήματα του 
outsourcing;

Τα ουσιαστικά πλεονεκτήματα του 
outsourcing –εφαρμόσιμα και στις ΜμΕ– 

βασίζονται στη μείωση του κόστους, στην 
πρόσβαση σε εξειδικευμένες δεξιότητες και 
στη μεγαλύτερη λειτουργική ευελιξία. Το 
outsourcing επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 
επικεντρωθούν στις βασικές τους δραστηρι-
ότητες, ενώ αναθέτουν περιφερειακές ή υπο-
στηρικτικές λειτουργίες σε εξειδικευμένους 
συνεργάτες. Αυτή η στρατηγική προσέγγιση 
αφενός αυξάνει τη δυναμική ανάπτυξης, αφε-
τέρου επιτρέπει στις ΜμΕ να αξιοποιήσουν 
μια ευρύτερη δεξαμενή ανθρώπινου δυνα-
μικού. Επιπλέον, η εξοικονόμηση κόστους 
που σχετίζεται με το outsourcing μπορεί να 
συμβάλει σημαντικά στην οικονομική υγεία 
των ΜμΕ, παρέχοντας περιθώρια για επεν-
δύσεις σε βασικούς επιχειρηματικούς τομείς 
του πεδίου όπου ενεργοποιούνται, αλλά και 
τη μείωση του ρίσκου όταν εμφανίζονται δι-
ακυμάνσεις στην αγορά, μείωση παραγω-
γής και δυσμενείς μακροοικονομικές εξε-
λίξεις (αύξηση επιτοκίων, μείωση της κατα-
νάλωσης κ.λπ.). 

Τι θα πρέπει να προσέξει ένας επιχειρη-
ματίας πριν προχωρήσει στην ανάθεση; 
Ποιες συμβουλές θα του δίνατε; 

Πριν ξεκινήσουν οι δεσμεύσεις προς 
εταιρείες που προσφέρουν υπηρεσίες 
outsourcing, οι επιχειρηματίες θα πρέπει 
να διεξάγουν διεξοδική έρευνα. Τα βασι-

κά ζητήματα περιλαμβάνουν την αξιοπιστία 
και το ιστορικό των πιθανών συνεργατών 
outsourcing, την εξειδίκευσή τους στον συ-
γκεκριμένο τομέα και την ικανότητά τους να 
ευθυγραμμίζονται με τους στόχους και τις 
αξίες της επιχείρησης. Είναι σημαντικό να 
ορίσετε σαφείς προσδοκίες, να δημιουργή-
σετε ισχυρούς, ευέλικτους και λειτουργικούς 
διαύλους επικοινωνίας με διαφάνεια και να 
εφαρμόσετε ένα σχέδιο έκτακτης ανάγκης για 
τις κρίσεις, όπως και την ιδιαιτερότητα σε νο-
μικό και κανονιστικό επίπεδο για τη μείωση 
και έλεγχο των εγγενών κινδύνων.

Η δημιουργία εμπιστοσύνης και συνεργα-
σίας είναι απαραίτητη για επιτυχημένες συ-
νεργασίες για την κεφαλαιοποίηση της τεχνο-
γνωσίας στην πράξη σε τομείς όπως, ενδει-
κτικά, η διαχείριση αλυσίδων εφοδιασμού, 

η συσκευασία, η ανάπτυξη λογισμικού και 
το ψηφιακό μάρκετινγκ. 

Ποιες υπηρεσίες outsourcing είναι υψη-
λότερης ζήτησης;

Αρκετές υπηρεσίες outsourcing έχουν υψη-
λή ζήτηση σε ολόκληρη την αγορά. Οι υπη-
ρεσίες πληροφορικής (IT), οι πωλήσεις, η 
υποστήριξη πελατών, το ψηφιακό μάρκε-
τινγκ και η ανάπτυξη λογισμικού είναι από 
τους πλέον περιζήτητους τομείς outsourcing. 
Η εξέλιξη της τεχνολογίας και η αυξανόμε-
νη συνθετότητα των λειτουργιών έχουν κα-
ταστήσει το outsourcing μονόδρομη επιλο-
γή για πολλές ΜμΕ που επιθυμούν να πα-
ραμείνουν ανταγωνιστικές πραγματοποιώ-
ντας οικονομίες κλίμακας λόγω της μη δέ-
σμευσης εκτεταμένων εσωτερικών πόρων 

και απόκτησης τεχνογνωσίας, που διογκώ-
νουν το κόστος. 

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες, όπως και 
αυτές για το cloud computing και ανάλυσης 
δεδομένων, παρουσιάζουν υψηλή ζήτηση, 
ειδικά όπου οι διακυμάνσεις της αγοράς εί-
ναι συχνές και οι τάσεις των καταναλωτών 
μεταβάλλονται διαχρονικά, δημιουργώντας 
χειροπιαστό όφελος και έλεγχο του ρίσκου.

Πώς δημιουργούμε προστιθέμενη αξία 
μέσω του outsourcing;

Η προστιθέμενη αξία ή ακόμα και η υπε-
ραξία μέσω του outsourcing πρέπει να οικο-
δομείται στην κατανόηση, την καλή θέληση 
και την αμοιβαία δέσμευση ανάμεσα στους 
εταίρους, συνιστώντας προϋπόθεση για τη 
μεσο-μακροπρόθεσμη επιτυχία. Η καλλιέρ-
γεια κουλτούρας δημιουργικής συνεργασί-
ας και συνεχούς βελτίωσης και η σύγκλιση 
στους ίδιους στόχους αποτελεί τη βάση μιας 
θετικής σχέσης (αν οι ΜμΕ ενσωματώνουν 
τα outsourcing στελέχη ως λειτουργική επέ-
κταση της ομάδας τους), ενώ συμβάλλει στη 
διττή κερδοφορία σε ένα κλίμα που προάγει 
το επιχειρείν και από τις δύο πλευρές. 

Εν κατακλείδι, οι δυνατότητες του 
outsourcing για τη σταθερή ανάπτυξη των 
ΜΜΕ είναι μια κρίσιμη απόφαση, με κινδύ-
νους, που, ωστόσο, μπορεί να επιφέρει εται-
ρικά οφέλη. Καθώς οι ΜμΕ εξοικειώνονται 
περισσότερο με το μοντέλο αυτό, μπορούν 
να το αξιοποιήσουν σε επίπεδο τακτικής βελ-
τιώνοντας την αποτελεσματικότητα, επιτυγχά-
νοντας οικονομίες κλίμακας και πρόσβασης 
σε εξειδικευμένες δεξιότητες. Οι ΜμΕ μπο-
ρούν να προχωρήσουν σε μια πορεία βιώσι-
μης ανάπτυξης εφόσον μελετήσουν προσε-
κτικά όλες τις παραμέτρους, κυρίως συνοχή, 
οικονομίες κλίμακας και επίτευξη ποσοτικών 
στόχων. Μην ξεχνάτε ότι το όλο εγχείρημα 
ανάγεται σε δύο διακριτές επιχειρήσεις, οι 
οποίες, εντούτοις, συγκλίνουν σε μία κοινή 
αποστολή, δηλαδή την ευημερία και ανάπτυ-
ξη της ΜμΕ και, μέσα από την εύρυθμη ανά-
πτυξη, επιτυγχάνονται και οι στόχοι ανάπτυ-
ξης της εταιρείας outsourcing. Με άλλα λό-
για, αναφερόμαστε σε μια συνέργεια όπου 
και τα δύο μέρη επωφελούνται δίκαια και 
αναλογικά (win-win synergy).

Τα πλεονεκτήματα και  όσα πρέπε ι  να γνωρίζουν οι  επ ιχε ιρηματί ες  
πρ ιν υ ιοθετήσουν μοντέλα εξωτερ ικής ανάθεσης

• ΓιώργοΣ ΚαρλαύτηΣ  •

Οι δυνατότητες
του outsourcing 
για τις μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις 

B u s i n e s s  s t o r i e s

Σήμερα οι ΜμΕ 
γνωρίζουν 

καλύτερα τα 
οφέλη, όπως και 
τους κινδύνους 
που συνδέονται 

με το outsourcing

Τα ουσιαστικά 
πλεονεκτήματα 

του outsourcing 
βασίζονται στη 

μείωση του κόστους, 
στην πρόσβαση 

σε εξειδικευμένες 
δεξιότητες και στη 

μεγαλύτερη λειτουργική 
ευελιξία, σημειώνει ο 
Γιώργος Καρλαύτης.
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